PROVIDER-VERTRAG

FUR EINEN FUNKGESTUTZTEN INTERNETANSCHLUSS

zwischen TWS-W

und

Thiiringer Wach- und Eigentumsschutz — Wache
Inhaber Volker Schiundt

Lindenrain 5

99817 Eisenach / OT Stedtfeld

Tel. 03691 / 734344

- im folgenden Anbieter genannt —

KUNDeNNUMMEE: e e e

wird folgender Vertrag geschlossen:
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Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrages ist die Bereitstellung eines Zuganges zum Internet.
SchlieBlich regelt der Vertrag auch die Uberlassung von Geraten des Anbieters an den
Kunden.

Zugang zum Internet

Der Anbieter ermdglicht dem Kunden fir die Dauer des Vertrages einen Zugang zum
Internet. Der Teil des Internets, den der Anbieter flir den Zugang des Kunden betreibt,
wird Netz genannt.

FOr den Zugang des Kunden zum Internet kénnen bestimmte Konfigurationen auf dem
Rechner des Kunden, Zugangs- und Anmeldeprozeduren sowie Zugangsdaten (z. B.
Kennworter) erforderlich sein. Der Anbieter wird dem Kunden zur Erméglichung des
Zuganges die erforderlichen Informationen zur Verfigung stellen.

Ein Anspruch des Kunden auf Erméglichung des Zugangs mit einer bestimmten tech-
nischen Konfiguration besteht nicht.

Ein Anspruch auf eine zu jeder Zeit freien Leitung besteht nicht.

Ein Anspruch auf Ermdglichung des Betriebs von bestimmten Programmen, Protokollen,
Verfahren oder Zugriffsméglichkeiten (z. B. auf bestimmte Webseiten) besteht nicht.

Der Vertrag kommt nur zustande, wenn der Anbieter dem Kunden den Zugang zum
Internet innerhalb von sechs Monaten auch tatsachlich erméglicht hat. Der Zugang gilt
als ermdglicht, wenn der Kunde sich in das Netz eingewahlt hat oder er nicht binnen
acht Tagen nach Erhalt der Zugangsdaten den Anbieter Uber den fehlenden Zugang
informiert hat (Stérungsmeldung).



Uberlassen von Geriten

Der Anbieter kann dem Kunden zur Bereitstellung der Verbindung zum Internet
technische Geréate Uberlassen. Hierbei kann es sich insbesondere um Sende- und
Empfangseinheiten und Antennen handeln.

Die Kosten der Uberlassung sind in der Preisliste geregelt (Anhang 1).

Die Gerate verbleiben im Eigentum des Anbieters. Dies gilt auch, wenn sie fest mit Ge-
b&uden verbunden werden.

Die Geréate sind vom Kunden pfleglich zu behandeln. Der Kunde verpflichtet sich, an den
Geraten keine Manipulationen oder Konfigurationsanderungen vorzunehmen.

Der Kunde tragt bei einem VerstoB gegen die Vereinbarung in Abs. (4) auf jeden Fall die
Kosten fir die Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit der Geréte.

Der Kunde tragt wahrend der gesamten Zeit der Uberlassung das Risiko fiir die Uiber-
lassenen Geréate.

Bei einem Ausfall eines Uberlassenen Gerates sorgt der Anbieter in einem
angemessenen Zeitraum fir Ersatz. Finf Werktage ab Feststellung des Ausfalls durch
den Anbieter gilt ohne weiteres als angemessen.

Soweit der Ausfall durch Verschulden des Kunden verursacht wurde, Ubernimmt der
Kunde die Kosten des Anbieters, die durch den Ersatz entstehen.

Alle Uberlassenen Gerate sind vom Kunden nach Ende der Bereitstellung innerhalb von
20 Tagen an den Anbieter zurlckzugeben. Die Kosten der Rickgabe (z. B.
Versandkosten) tragt der Kunde.

Fur den Fall, dass der Kunde die Uberlassenen Geréte nicht vereinbarungsgeman nach
dem Ende der Bereitstellung zurlickgibt, hat der Anbieter Anspruch auf Zahlung der in
der Preisliste (Anhang 1, ,Nicht-Rickgabe“) angegebenen Betrage.

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten gemaB § 2, Abs. (2) dieses Vertrages
gegenlber unbefugten Dritten geheim zu halten. Insbesondere sind Benutzernamen und
Kennwdrter so aufzubewahren, dass der Zugriff auf diese Daten durch unbefugte Dritte
unmdoglich ist, um einen Missbrauch des Zuganges durch Dritte auszuschlieBen.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Rechner fir die Anbietung von Inhalten zu betreiben,
die Uber das Netz oder das Internet abgerufen werden kénnen (Serverbetrieb).

Zur Vermeidung von Netzstérungen verzichtet der Kunde auf den Betrieb weiterer Funk-
technik in dem vom Anbieter genutzten Frequenzbereichen. Vor dem Einsatz solcher
Funktechnik ist mit dem Anbieter Ricksprache zu halten, um eine technisch mégliche
Lésung fur die Vermeidung einer Stérung des Netzes herbeizufihren. Kann eine solche
Lésung nicht oder nur mit unverhaltnismaBig hohem Aufwand herbeiflihrt werden, so
verpflichtet sich der Kunde, auf den Einsatz der die Stérung verursachenden Technik zu
verzichten. Die Kosten fir die Beseitigung einer solchen Stérung tragt auf jeden Fall der
Kunde. Die Entscheidung Uber die Zulassigkeit des Einsatzes liegt auf jeden Fall beim
Anbieter.

Der Kunde versichert, dass er den nach § 1, Abs. (1) vom Anbieter gewahrten Zugang
zum Internet lediglich zu solchen Handlungen verwendet, die nicht gegen geltendes
Recht oder Rechte Dritter verstoBen.
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Sollten Dritte den Anbieter wegen maoglicher RechtsverstéBe in Anspruch nehmen, die

aus dem Verhalten des Kunden im Internet resultieren, verpflichtet sich der Kunde, den

Anbieter von jeglicher Haftung gegeniber Dritte freizustellen und dem Anbieter die

Kosten zu ersetzen, die diesem wegen der mdglichen Rechtsverletzung entstehen. Dies

gilt auch fur den Fall, dass die RechtsverstdBe nicht vom Kunden persénlich verursacht

wurden, wohl aber von Rechnern ausgingen, die mittels der Zugangsdaten des Kunden

mit dem Internet verbunden waren.

Der Kunde ist verpflichtet, jeweils einen aktuellen Virenschutz auf den mit dem Netz ver-

bundenen Rechnern zu betreiben. Bei Bekannt werden eines Befalls durch Viren, Tro-

janern, Wirmern etc. ist der Rechner unverziiglich vom Netz zu trennen und erst wieder

aufzuschalten, wenn sicher gestellt ist, dass sich kein Schadlings-Programm mehr auf

dem Gerét befindet.

Der Kunde verpflichtet sich, die ihm aus diesem Vertrag heraus gewahrten Leistungen

des Anbieters nicht dauerhaft Dritten zur Verflgung zu stellen, die nicht dem Haushalt

des Kunden angehdren. Der Kunde verpflichtet sich insbesondere dazu, folgende

Punkte zu unterlassen:

- Leistungen des Anbieters aus diesem Vertrag gewerbsmaBig weiterzugeben

- Rechnern Dritter auBerhalb des Haushaltes des Kunden zu ermdéglichen, mittels der
Zugangsdaten des Kunden eine Verbindung zum Netz herzustellen. Dies gilt ins-
besondere flr eine mdgliche Vernetzung solcher Rechner mit den Geréaten, durch die
der Kunde seine Verbindung zum Netz herstellt.

- Dritten die dem Kunden vom Anbieter gemaB § 3 liberlassenen Gerate zu Uberlassen

- die dem Kunden vom Anbieter gemaRB § 3 Uberlassenen Geréate fir andere Zwecke als
den Zugang zum Netz zu verwenden

Der Kunde verpflichtet sich, Anderungen seiner Adresse oder seiner Bankverbindung

dem Anbieter unverziglich mitzuteilen.

Der Kunde darf die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger schrift-

licher Zustimmung des Anbieters auf einen Dritten Gbertragen.

Der Kunde wird fir den Zugang zum Netz nur solche Gerate verwenden, die vom

Anbieter Gberlassen wurden oder vom Anbieter freigegeben wurden.

Mitteilung einer ladungsfahigen Anschrift

Wenn der begriindete Verdacht besteht, dass der Kunde den Zugang zum Netz oder
zum Internet entgegen der Zusicherung geman § 4, Abs. (5) dieses Vertrages nutzt, ist
der Anbieter berechtigt, den Namen und die bei ihm gespeicherte Anschrift des Kunden
Dritten mitzuteilen, um auf diese Weise behérdliche und gerichtliche MaBnahmen gegen
den Kunden zu ermdglichen.

Verglitung

Der Kunde verpflichtet sich, bei Beginn der Bereitstellung des Zugangs zum Netz eine
einmalige Vergutung (,Anmeldegebiihr®) gemaB der Preisliste in Anlage 1 zu zahlen.
Die Anmeldegebihr wird zu Beginn des Vergitungszeitraumes (siehe Abs. (3)) fallig.
Der Kunde verpflichtet sich auBerdem fir die Laufzeit des Vertrages, an den Anbieter
eine monatliche Grundgebiihr gemaB der Preisliste in Anlage 1 zu zahlen.

Der Vergltungszeitraum beginnt am Tag der ersten Einwahl in das Netz, spatestens
aber acht Werktage nach dem Versand der Zugangsdaten des Kunden und der dem
Kunden Uberlassenen Gerate durch den Anbieter.

Far unvollstandige Monate wird die fallige Grundgeblihr geman der Preisliste in Anlage 1
anteilig berechnet (entsprechend der Anzahl der Tage mit Zugang).
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Der Anbieter kann die Preisliste andern. In einem solchen Fall muss der Anbieter den
Kunden Uber die neue Preisliste schriftlich unterrichten. Falls der Kunde nicht innerhalb
von vier Wochen nach Zugang der neuen Preisliste widerspricht, gilt die Anderung als
genehmigt. Der Anbieter verpflichtet sich, den Kunden auf die Bedeutung seines
Schweigens hinzuweisen.

Zahlungsmodalitaten, Zahlungsverzug, Sperrung des Zuganges

Der Anbieter wird dem Kunden eine einmalige Rechnung fir das laufende Jahr stellen.
Die Zustellung der Rechung erfolgt per E-Mail an eine vom Kunden angegebene E-Mail-
Adresse.

Der Monatsbeitrag wird zu den jeweils in der Rechnung genannten Tagen per Lastschrift
eingezogen.

Die monatlichen festen Kosten werden monatlich im Voraus fallig.

Ist der Rechnungsbetrag mangels Deckung oder durch einen anderen vom Kunden ver-
schuldeten Grund nicht vom Anbieter einziehbar, so geréat der Kunde in Verzug.

Ist der Kunde in Verzug, so ist der Anbieter berechtigt, Verzugszinsen in jeweils gesetz-
licher H6he zu verlangen. Der Anbieter behalt sich vor, einen weiteren Verzugsschaden
geltend zu machen.

Der Anbieter ist berechtigt, alle Zugange des Kunden zum Netz ohne weitere Ankindi-
gung zu sperren, wenn der Kunde langer als 10 Werktage in Verzug ist. Die Sperrung
der Zugéange ist kostenpflichtig. Die H6he der Kosten ist Teil der Preisliste in Anhang 1.
Auch nach der Sperrung der Zugange nach Abs. (6) gilt der Vertrag weiter.
Insbesondere bleibt der Kunde verpflichtet, die vereinbarten Vergitungen gemaB § 6 zu
zahlen.

Leistungsstérungen, Gewahrleistung

Der Anbieter gewahrleistet den Zugang zu den Leistungen gemaB § 1 dieses Vertrages
nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen. Einschrankend gelten folgende
Regelungen:

Der Anbieter Obernimmt keine Gewahrleistung fir die stédndige Verfligbarkeit des
Internets, soweit sie Uber das Netz (also den Teil des Internets, der fir den Zugang des
Kunden vom Anbieter betrieben wird) hinausgeht.

Der Anbieter Gbernimmt keine Gewahrleistung fir den Fall, dass die Stérung durch
unvorhersehbare, unvermeidbare oder auBerhalb des Einflussbereiches des Anbieters
liegende Ereignisse  verursacht ist. Dazu geh6ren insbesondere Krieg,
Naturkatastrophen, Arbeitskampfe, Leitungsausfalle oder behérdliche MaBnahmen.

Far den Fall, dass die Leitungsstérung im Netz begriindet ist und sie der Anbieter zu ver-
treten hat und sie langer als drei Werktage anhalt, ist der Kunde berechtigt, die
monatlich zu zahlende Pauschalvergitung nach § 6, Abs. (2) anteilig zu mindern.
Dartber hinaus hat der Kunde in einem Fall nach Abs. (4) das Recht, den Vertrag zu
kiindigen, falls der Kunde dem Anbieter eine angemessene Frist zur Wiederherstellung
der vereinbarten Leistung gesetzt hat und diese erfolglos verstrichen ist.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter Stérungen unverzlglich anzuzeigen (Stérungs-
meldung). Wenn der Kunde die Stdérung zu vertreten hat oder die Stérung gar nicht
existiert, ist der Anbieter berechtigt, dem Kunden die Kosten fir die Fehlersuche und die
Beseitigung der Stérung in Rechnung zu stellen.

Die in Abs. (4) genannte Frist beginnt ab Eingang der Stérungsmeldung beim Anbieter.
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Der Kunde verpflichtet sich, dem Anbieter bei der Fehlersuche und der Beseitigung der
Stérung zu helfen, soweit dies zumutbar ist. Dies gilt insbesondere fir das Ermdglichen
von Reparaturarbeiten, soweit sie beim Kunden durchgefiihrt werden missen.

Durch Wartungsarbeiten, Reparaturarbeiten oder MaBnahmen zur Verbesserung des
Netzes kdnnen zeitweilige Stérungen auftreten. Soweit diese vorhersehbar langer als
sechs Stunden dauern werden, wird der Anbieter den Kunden vorher schriftlich, tele-
fonisch oder per E-Mail Uber die mégliche Stérung unterrichten. Abs. (4) bleibt davon
unberthrt.

Haftungsbeschrankung und Schadensersatz

Die gesetzliche Haftung des Anbieters wird vorbehaltlich der Regelungen in den

Absétzen (2) bis (4) beschrankt:

- Bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Pflichten des Anbieters wird die
Haftung des Anbieters in der Hbhe begrenzt auf den bei Vertragsschluss flir den
Anbieter typischerweise vorhersehbaren Schaden, héchstens aber auf 2.500,00 €.

- Bei leicht fahrlassiger Verletzung nicht wesentlicher Pflichten des Anbieters wird die
Haftung des Anbieters ausgeschlossen.

- Im Ubrigen ist die vorvertragliche, vertragliche und auBervertragliche Haftung des An-
bieters auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit beschrankt, wobei die Haftungsbe-
grenzung auch im Falle des Verschuldens eines Erflllungsgehilfen des Anbieters gilt.
Die Haftung in diesen Fallen ist auf 2.500,00 € beschranki.

Die Beschrankung der Haftung in Abs. (1) gilt nicht, soweit eine Haftung des Anbieters

zwingend vorgeschrieben ist (z. B. durch das Produkthaftungsgesetz). Sie gilt auch nicht

bei Arglist oder Vorsatz des Anbieters.

Der Anbieter haftet nicht fir Vermdgensschaden des Kunden, soweit der Schaden nicht

durch Vorsatz des Anbieters verursacht wurde.

Die Absatze (1) bis (3) gelten fir alle Schadensersatzanspriiche, gleich aus welchem

Rechtsgrund. Dies gilt auch fir die Haftung wegen unerlaubter Handlung.

Der Kunde verpflichtet sich, alle nétigen MaBnahmen zu Schadensabwehr und zur

Minderung eines Schadens zu ergreifen.

Der Anbieter haftet nicht fir die im Internet angebotenen Inhalte sowie fiir Schaden, die

aus deren Nutzung resultieren.

SchlieBung des Vertrages, Laufzeit, Kiindigung

Alternativ zur Unterzeichnung des Provider-Vertrages kommt der Provider-Vertrag auch
zu Stande, wenn der Anbieter den Zugang zum Netz binnen sechs Monaten nach
Auftrag des Kunden gemaB § 2, Abs. (6) ermdglicht hat und im Auftrag des Kunden auf
den Provider-Vertrag verwiesen wurde. In diesem Fall gilt die Preisliste im Auftrag als
Preisliste des Anhang 1.

Der Provider-Vertrag wird auf 24 Monate geschlossen und verlangert sich jeweils um 12
Monate, wenn er nicht drei Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit gekindigt wird.

Das Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund (§ 314, Abs. 1 BGB) bleibt den Parteien un-
benommen.

Ein wichtiger Grund zur Kiindigung dieses Vertrages liegt fir den Anbieter insbesondere
dann vor, wenn der Kunde seine Verpflichtungen geméaB §5 dieses Vertrages nachhaltig
verletzt oder der Kunde trotz Mahnung und Fristsetzung seiner Verpflichtung zur
Zahlung gemaB § 6 und § 7 dieses Vertrages nicht nachkommt.
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Kundigt der Anbieter aus einem wichtigen Grund, den der Kunde zu vertreten hat, so hat
der Anbieter auf jeden Fall Anspruch auf die Anschlussgeblihr und die monatliche
Grundgeblhr bis zum frihestmdglichen reguldren Kindigungstermin. Dem Kunden ist
es freigestellt nachzuweisen, dass dem Anbieter ein geringerer Schaden entstanden ist.

§ 11 Datenschutz

(1) Der Anbieter wird beim Umgang mit den Daten des Kunden die gesetzlichen Be-
stimmungen (insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes) beachten.

(2) Der Anbieter wird die Daten des Kunden nur insoweit nutzen, als dies flr die Abwicklung
des Vertrages erforderlich ist. Der Anbieter kann sich fir die Abwicklung von Teilen oder
auch aller Verpflichtungen aus diesem Vertrag Dritter bedienen und diesem auch die
Daten des Kunden Ubermitteln.

(3) Der Anbieter verpflichtet sich, die Daten des Kunden nicht zu Werbezwecken an Dritte
weiterzugeben.

(4) Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass auch die von ihm hergestellten Verbin-
dungen (Beginn und Ende) nach Datum und Uhrzeit gespeichert werden. Der Anbieter
wird diese Daten spatestens nach sechs Monaten I6schen, soweit sie nicht flr die
Geltendmachung von Ansprichen des Anbieters oder aus gesetzlichen Griinden
bendtigt werden.

§ 12 Kundendienst

(1) Der Provider bietet seine Netzwerk-Dienste 24 Stunden an 7 Tagen pro Woche an.
Notwendige Betriebsunterbrechungen fir vorbeugende Wartungsarbeiten werden frihst
maoglich per E-mail oder auf der Internetseite vom Provider angekiindigt. Der Provider
wird Stérungen seiner technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichleiten innerhalb der Gblichen Blrozeiten (Montags
bis Freitags zwischen 09.00 Uhr uns 18.00 Uhr) beseitigen. Angekindigte
Wartungsarbeiten gelten nicht als Stérzeiten.

(2) Zu diesem Zweck unterhalt der Provider eine Hotline, die in der Regel zu den in Abs. (1)
genannten Zeiten telefonisch erreicht werden kann.

§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Auf den vorliegenden Vertrag ist ausschlieBlich deutsches Recht anwendbar.

(2) Sofern der Kunde Vollkaufmann ist, wird flr alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zu-
sammenhang mit dem vorliegenden Vertrag ergeben, die Stadt Eisenach als Gerichts-
stand vereinbart.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder die Wirksamkeit
durch einen spater eintretenden Umstand verlieren, bleibt die Wirksamkeit des Vertrages
im Ubrigen unberiihrt. Die Parteien verpflichten sich in einem solchen Fall eine neue
Regelung zu finden, die dem urspriinglich gewlinschtem Ziel am nachsten kommt.

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift Anbieter Unterschrift Kunde



